DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Zoo Duisburg gGmbH freut sich ber
lhren Besuch auf unserer Website. Wir
nehmen den Schutz lhrer persénlichen
Daten ernst und méchten, dass auch Sie
sich sicher und wohl fihlen.

1. Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen
einfachen Uberblick dariber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn
Sie unsere Website besuchen und unser
Angebot nutzen. Personenbezogene Daten
sind alle Daten, mit denen Sie persénlich
identifiziert werden koénnen. Ausfihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefihrten Datenschutzerklérung.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch
erhoben, dass Sie uns diese mitteilen.
Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln,
die Sie auf unserer Homepage angeben.
Andere Daten werden automatisch beim
Besuch der Website durch unsere IT-

Systeme erfasst. Das sind vor allem
technische Daten (z.B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des

Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten
erfolgt automatisch, sobald Sie unsere
Website betreten. Weitere Daten werden
automatisch beim Besuch/Eintritt mit lhrer
Jahreskarte durch unser Kassen-System
erfasst. Das sind vor allem technische Daten
(z.B. Zutritte, Gultigkeiten).

Wofir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine
fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewdhrleisten. Andere Daten kénnen zur
Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet
werden. Ein weiterer Teil der Daten wird
erhoben, um die Edfillung der vertraglichen
Pflichten, insbesondere des Zutritts zum Zoo
Duisburg sicherzustellen. Andere Daten
kénnen zu  Werbezwecken  verwendet
werden, sofern Sie uns lhr Einversténdnis
dazu erklért haben.

Welche Rechte haben Sie beziglich Ihrer
Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgelilich
Auskunft Ober Herkunft, Empfénger und
Zweck lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie
haben  auBerdem ein  Recht, die
Berichtigung, Sperrung oder L&schung
dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz
kénnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Des Weiteren steht lhnen ein
Beschwerderecht bei der zusténdigen
Aufsichtsbehorde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann |hr

Surfverhalten statistisch ausgewertet
werden. Das geschieht vor allem mit
Cookies und mit sogenannten

Analyseprogrammen. Die Analyse lhres
Surfverhaltens erfolgt in der Regel anonym;
das Surfverhalten kann nicht zu lhnen
zurickverfolgt werden. Sie kénnen dieser
Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools
verhindern. Detaillierte Informationen dazu
finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklédrung. Sie kénnen dieser
Analyse  widersprechen.  Uber  die
Widerspruchsméglichkeiten werden wir Sie
in dieser Datenschutzerklérung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und
Pflichtinformationen

Die Betreiber dieser Seite nehmen den
Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln lhre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklérung.

Wenn Sie unsere Leistungen nutzen, werden
verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind
Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden  kénnen. Die  vorliegende
Datenschutzerklérung  erléutert,  welche
Daten wir erheben und wofir wir sie nutzen.
Sie erldutert auch, wie und zu welchem
Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die
Datenibertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken  aufweisen  kann. Ein
[Gckenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die
Datenverarbeitung auf der Website und im
Kassensystem ist:

Zoo Duisburg gGmbH
Mulheimer Str. 273
47058 Duisburg

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder
juristische  Person, die allein  oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke
und  Mittel der  Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-
Mail-Adressen 0.4.) entscheidet.

Widerruf lhrer
Datenverarbeitung

Einwilligung zur

Viele Datenverarbeitungsvorgénge sind nur
mit  lhrer ausdricklichen  Einwilligung
méglich. Sie kénnen eine bereits erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail
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an info@zoo-duisburg.de. Die
RechtméBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der
Aufsichtsbehérde

zustéindigen

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstéfie
steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht
bei der zustéindigen Aufsichisbehérde zu.

Zustandige Aufsichtsbehérde in
datenschutzrechtlichen  Fragen ist  der
Landesdatenschutzbeauftragte des

Bundeslandes, in dem unser Unternehmen
seinen Sitz hat:

Landesbeauftragte fir Datenschutz  und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf
Grundlage lhrer Einwilligung oder in
Edillung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in
einem  gdngigen,  maschinenlesbaren
Format aushéndigen zu lassen. Sofern Sie
die direkte Ubertragung der Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt
dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden
und  zum  Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie z.B. Bestellungen
oder Anfragen, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-
Verschlisselung. Eine  verschlusselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://” auf
Jhttps://” wechselt, und an dem Schloss-
Symbol in lhrer Browserzeile. Wenn die SSL-
bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist,
konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden.

Recht  auf  Auskunft,  Berichtigung,
Einschrénkung der Verarbeitung, Sperrung,
Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das
Recht auf unentgeliliche Auskunft Gber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten,
deren Herkunft und Empfénger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein
Recht auf Berichtigung, Einschrénkung der
Verarbeitung, Sperrung oder Léschung
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema personenbezogene
Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der
oben genannten Adresse an uns wenden.



Recht auf Widerspruch

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf
Grundlage einer Interessenabwdgung auf
der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F
DSGVO vornehmen, haben Sie jederzeit
das Recht aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben oder wenn es
sich um Direktwerbung handelt, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Im letzteren Fall haben Sie ein
generelles Widerspruchsrecht, das ohne
Angabe einer besonderen Situation von uns
umgesetzt wird. Zum Widerruf reicht eine
formlose Mitteilung per Mail an info@zoo-
duisburg.de.

Wiederspruch gegen Werbemails

Der Nutzung von im Rahmen der
Impressumspflicht verdffentlichten
Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdricklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten  sich  ausdricklich  rechtliche
Schritte im  Falle der unverlangten
Zusendung von Werbeinformationen, etwa
durch Spam-E-Mails vor.

3. Datenschutzbeauftragter

Wir haben fir unser Unternehmen einen
Datenschutzbeauftragten  bestellt.  Sie
erreichen ihn unter folgender Anschrift:

Zoo Duisburg gGmbH
Datenschutzbeauftragter

Bungertstraie 27

47053 Duisburg

E-Mail: datenschutzbeauftragter@zoo-
duisburg.de

4. Datenerfassung in unserem Ticketshop
Vertragsrelevante Personendaten

Personenbezogene Daten werden von
jedem Jahreskarteninhaber erfasst, um
beim Einlass die Gultigkeit sowie die Person
zu verifizieren. Aus diesem Grunde werden
folgende Daten erfasst:

Name

Nachname

Strafe

PLZ

Wohnort

Geburtsdatum

Telefon/E-Mail

Kreditinstitut

IBAN

BIC

AuBBerdem werden von
Jahreskartenbesitzern Fotos hinterlegt, da

die Jahreskarten nicht Gbertragbar sind.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise
sogenannte Cookies. Cookies richten auf
lhrem Rechner keinen Schaden an und
enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner
abgelegt werden und die lhr Browser
speichert.

Die meisten der von uns verwendeten
Cookies sind so genannte “Session-
Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geldéscht.  Andere
Cookies bleiben auf lhrem Endgerdt
gespeichert bis Sie diese |&schen. Diese
Cookies erméglichen es uns, Ihren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass
Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fur
bestimmte Falle oder generell ausschliefen
sowie das automatische Léschen der
Cookies beim SchlieBen des Browsers
oktivieren. Bei der Deaktivierung von
Cookies kann die Funktionalitét dieser
Website eingeschrénkt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des
elektronischen  Kommunikationsvorgangs
oder zur Bereitstellung bestimmter, von
lhnen erwinschter Funktionen erforderlich
sind, werden auf Grundlage von Art. é Abs.
1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein  berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies
zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden
diese in dieser Datenschutzerklérung
gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert
automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die lhr  Browser
automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners
- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen  Datenquellen  wird  nicht
vorgenommen.

Die Daten werden zu folgenden Zwecken
verarbeitet:

Gewdghrleistung  eines  reibungslosen
Verbindungsaufbaus der Seiten,
Gewdbhrleistung einer komfortablen
Nutzung der Seiten, Auswertung der
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Systemsicherheit und -stabilitédt sowie zu
weiteren administrativen Zwecken.
Die Rechtsgrundlage for die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. F
DSGVO, Unser berechtigtes Interesse folgt
aus den vorgenannten Zwecken zur
Datenerhebung. In keinem Fall verwenden
wir die erhobenen Daten zu dem Zweck,
Rickschlisse auf lhre Person zu ziehen.
Dariber hinaus setzen wir beim Besuch
unserer Seiten Cookies sowie
Analysedienste ein. Nahere ErlGuterungen
dazu erhalten Sie unter Ziff. 4 und 7 dieser
Datenschutzerklérung.

Hinweise zu social Plug-Ins

Diese  Website  sefzt  Plug-Ins  von
verschiedenen sozialen Netzwerken ein:

- Facebook Inc., 1601 South California
Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA

- Instagram LLC, 1601 Wilow Road, Menlo
Park, CA 94025, USA

Plug-Ins kénnen am entsprechenden Logo
des sozialen Netzwerks auf der Website
erkannt werden. Diese Plug-Ins stellen eine

Verbindung zwischen den Servern der
sozialen Netzwerke und lhrem
Internetbrowser  her.  Die  genannten

Netzwerke erhalten dadurch unter anderem
Informationen Gber lhre IP-Adresse und
Browser-Kennung. Weitere Informationen
Uber Speicherdaver und Informationen
sowie den Zweck und Umfang der
Datenerhebung  erhalten  Sie in  den
Datenschutzbestimmungen des Netzwerks
Facebook.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und
Vertragsdaten)
Wir erheben, verarbeiten und nutzen

personenbezogene Daten nur, soweit sie fir
die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung des Rechtsverhdlinisses
erforderlich  sind (Bestandsdaten). Dies
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 2 lit.
b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten

zur  Erftllung  eines  Vertrags  oder
vorvertraglicher  Mafinahmen  gestattet.
Personenbezogene  Daten  Uber  die

Inanspruchnahme  unserer  Internetseiten
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und
nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist,
um dem Nutzer die Inanspruchnahme des
Dienstes zu erméglichen oder abzurechnen.
Die erhobenen Kundendaten werden nach
Abschluss des Auftrags oder Beendigung
der Geschéftsbeziehung geldscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben
unbershrt.

Datenibermittlung  bei  Vertragsabschluss
for Online-Shops, Handler und
Warenversand

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten
an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
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der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa
an die mit der Lieferung der Ware betrauten
Unternehmen  oder  das  mit  der
Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut. Eine weitergehende
Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw.
nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdricklich  zugestimmt  haben.  Eine
Weitergabe |hrer Daten an Dritte ohne
ausdrickliche  Einwilligung, etwa  zu
Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.
Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfillung eines Vertrags oder
vorvertraglicher Mafnahmen gestattet.

Datenibermittlung bei Vertragsschluss fur
Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten
an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa
an das mit der Zahlungsabwicklung
beauftragte Kreditinstitut. Eine
weitergehende Ubermittlung der Daten
erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung  ausdriickliche  Einwilligung,
etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt
nicht. Grundlage fir die Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaBBnahmen
gestattet.

5. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten
an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefihrten Zwecken findet nicht statt. Wir
geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte
weiter, wenn:

a) Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

b) die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
li. f DSGVO zur Geltendmachung,
Austbung  oder  Verteidigung ~ von
Rechtsansprichen erforderlich ist und kein
Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an
der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

c) for den Fall, dass fir die Weitergabe nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, oder

d) dies gesefzlich zulassig und nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung
von  Vertragsverhdlinissen ~ mit  lhnen
erforderlich ist.

Ihre Rechte als Betroffener finden Sie unter
Ziff. 2 dieser Datenschutzerklérung.

6. Analyse Tools und Werbung
Google Analytics
Diese Website nutzt Funktionen des

Webanalysedienstes  Google  Analytics.
Anbieter ist die Google Ireland Limited,

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland. Google Analytics verwendet so
genannte ,Cookies”. Das sind Textdateien,
die auf lhrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie erméglichen. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen Gber
lhre Benutzung dieser Website werden in
der Regel an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Die Speicherung von Google-Analytics
Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse
des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren.

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website vollumfénglich werden
nutzen kénnen. Sie kénnen darGber hinaus
die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfigbare
Browser-Plugin herunterladen und
Installieren:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

2hl=de

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch
Google Analytics verhindern, indem Sie ein
Opt-Out-Cookie  sefzen, welcher die
Erfassung lhrer Daten bei zukinftigen
Besuchen dieser Website verhindert. Mehr
Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten bei Google Analytics finden Si
in der Datenschutzerklérung von Google.

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung  abgeschlossen
und setzen die strengen Vorgaben der
deutschen Datenschutzbehérden bei der
Nutzung von Google Analytics vollsténdig
um.

Demografische  Merkmale bei Google
Analytics
Diese  Website nutzt die  Funkfion

»demografische Merkmale” von Google
Analytics. Dadurch kénnen Berichte erstellt
werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht
und  Interessen  der  Seitenbesucher
enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google
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sowie aus Besucherdaten von
Drittanbietern. Diese Daten kénnen keiner
bestimmten Person zugeordnet werden. Sie
kénnen dies Funktion jederzeit Uber die
Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-
Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer
Daten durch Google Analytics wie im Punkt
Widerspruch  gegen  Datenerfassung”
dargestellt generell untersagen.

Plug-Ins und Tools YouTube

Unsere Website nutzt Plug-Ins der von
Google betriebenen  Seite  YouTube.
Betreiber der Seiten ist YouTube, LLC, 901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.
Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-
Plug-In ausgestatteten Seiten besuchen,
wird eine Verbindung zu den Servern von
YouTube hergestellt. Dabei wird dem
YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer
Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in
lhrem YouTube-Account eingeloggt sind,
ermdglichen Sie YouTube, hr Surfverhalten
direkt lhrem persénlichen Profil zuzuordnen.
Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich
aus lhrem YouTube-Account ausloggen.
Die Nutzung von YouTube erfolgt im
Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6

Abs. 1 it f DSGVO dar. Weiter
Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten finden Sie in der

Datenschutzerklérung von YouTube.
Zahlungsanbieter

Auf unserer Website bieten wir die Zahlung
per Visa/Mastercard, Sofortiberweisung,
Paypal und SEPA Lastschrift an. Anbieter
dieser Zahlungsdienste ist die PAYONE

GmbH, Lyoner Strafe 9, 60528
Frankfurt/Main. Wenn Sie die Bezahlung
durch eine der genannten Methoden

auswdhlen, werden Sie an die PAYONE
GmbH weitergeleitet. Der Zoo Duisburg
erfasst in seinem Onlineshop keine Daten
for den Zahlungsvorgang. Die
Datenerhebung fir die Zahlung findet
ausschlieBlich bei dem genannten Payment

Provider statt. Die Datenschutzerklérung for
Karteninhaber der PAYONE GmbH finden

Sie unter: https://www.payone.com/DE-
de/dsgvo
7. Aktualitst  und  Anderung  dieser

Datenschutzerklérung

Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giltig
und hat den Stand Juni 2021. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und
Angebote  dartber  oder  aufgrund
gednderter gesetzlicher beziehungsweise
behérdlicher Vorgaben kann es notwendig
werden, diese Datenschutzerklérung zu
adndern.

Stand: 01.07.2021



